TERMOS E CONDlQ()ES DE USO
Ultima Modificagéo: 16 de maio de 2023.

POR FAVOR, LEIA ESTE DOCUMENTO COM ATENGAO, POIS O USO DA
PLATAFORMA POR VOCE DEMONSTRA A SUA CONCORDANCIA COM ESTES
TERMOS.

Descrevemos nesta pdgina os termos e as condigdes de uso (“Termos de Uso”)
aplicaveis ao acesso e ao uso das funcionalidades da Plataforma (conforme
termo definido abaixo) detida pela Open Co Tecnologia S.A., sociedade por
acgdes inscrita no CNPJ/ME sob o n° 20.955.843/0001-59 e com sede na cidade
de Sé&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Inédcio Pereira da Rocha, 514,
CEP 05432-01, integrante do grupo Open Co (“Open Co Tecnologia” ou apenas

como “nds” ou “nossos”), por vocé, na qualidade de usudrio da Plataforma, em
conformidade com as leis e os demais atos normativos que se aplicam a nés e

das nossas atividades (“Legislacdo Aplicavel”).

Toda vez que houver mengdo aos termos “Open Co Tecnologia”, “nés” ou
“nossos” estaremos nos referindo a Open Co Tecnologia; da mesma forma,
toda vez que houver mengdo aos termos “vocé”, “usudrio”, “seu”, “sua”
estaremos nos referindo a vocé usudrio, que estd manifestando sua

concorddncia com estes Termos de Uso para fazer uso e acesso a Plataforma.

1. Informacgodes preliminares para a compreenséo dos presentes Termos
de Uso:

1.1 Plataforma Open Co Tecnologia.

1.11.  Estes Termos de Uso compreendem também a politica de
privacidade e seguranca de dados do grupo Open Co (“Politica de
Privacidade”), e se aplicam aqueles usudrios que desejam acessar e/ou

utilizar a nossa Plataforma, a qual é composta pelo website
www.geru.com.br e pelo aplicativo denominado “Geru” (“Plataforma”).

1.2. Instrucées ao usudrio.

1.2.1. Prezamos acima de tudo pela honestidade e simplicidade no trato
com nossos clientes, razéo pela qual informamos a vocé que:


http://www.geru.com.br

1.3.

° Nossos funciondrios estdo aptos a auxilid-lo com quaisquer
davidas ou solicitagdes que estejam relacionadas a Plataforma e &
prestacéo dos Servicos (conforme termo definido abaixo). As
instrucdées para o envio de pedidos relacionados a estes temas
podem ser localizadas no item 13 destes Termos de Uso.

° Ao selecionar a opgdo “LI E ACEITO OS TERMOS DE USO DE USO” ou
opgdo semelhante, VOCE ESTARA EXPRESSAMENTE DECLARANDO QUE
ENTENDE E CONCORDA COM OS TERMOS DE USO ESTABELECIDOS
NESTA PAGINA.

1.2.2. Sugerimos, portanto, que leia com atengdo este documento e suads
eventuais atualizagdes antes de tomar a decisdo de usar a Plataforma.
Se vocé ndo concorda com quaisquer termos presentes nesta pdaging,
vocé ndo poderd utilizar a Plataforma, tampouco acessar os servigos

disponibilizados pela Plataforma.

Servicos ofertados na Plataforma.

Crédito pessoal

1.3.1. Atualmente nossa Plataforma oferta servicos de empréstimos
on-line, sem garantias, com taxas calculadas com base no perfil de
crédito de cada usudrio, bem como servigos de andlise de crédito pela
Open Co Tecnologia e busca de limite de crédito com as Instituicdes
Financeiras Parceiras, descritas no item 1.4.5, para o seu uso, atividades
nas quais atuamos como correspondente bancério (para mais
informagbes sobre a atuagdo da Open Co Tecnologia como
correspondente bancdrio, vide item 1.4 abaixo).

Limite

1.3.2. Oferecemos, por meio do aplicativo Geru, o servigo de
disponibilizacdo de crédito para que vocé utilize onde e como quiser
(“Limite”). Pelo Limite vocé também poderd escolher parcelar sua compra
de 6 (seis) a 24 (vinte e quatro) vezes e com a flexibilidade de antecipar
as faturas ganhando desconto. Todo o pagamento é feito pelo aplicativo
e as taxas de juros variam de 2% a 8%. Esses valores sdo calculados de



acordo com o seu comportamento financeiro. O valor do Limite
disponivel, as taxas e a quantidade mdaxima de parcelas podem ser
revisados periodicamente, podendo aumentar ou diminuir. No aplicativo
também oferecemos os seguintes recursos:

e Turbo Limite:
(i) Questionério Comportamental: Questiondrio de hdébitos
e comportamentos financeiros dos usudrios que contém 18
(dezoito) perguntas sobre o usudrio, abordando (i) hébitos e
comportamentos pessodis, e (ii) determinadas situacées da
vida financeira.

(a) As respostas do questiondrio comportamental né&o
implicam em coleta, e consequentemente, tratamento ou
armazenamento de Dados.

(b) As respostas do questiondrio ndo influenciam no
resultado da andlise, tampouco na quantia liberada. A Open
Co Tecnologia analisard o perfil de crédito de todos os
usudrios que realizarem o preenchimento do questiondrio
comportamental conforme indicadores de crédito internos e,
com base em tais informagdes, oferecerd as melhores
condigcbes de crédito disponiveis de acordo com o perfil
identificado.

(ii) open Finance: Servico de Open Banking (sistema
financeiro aberto), iniciativa do Banco Central do Brasil
("Bacen”), que permite o compartilhamento de Dados dos
usudrios entre instituicbes autorizadas pelo Bacen de forma
segura, agil e conveniente. Com o Open Finance, a Open Co
Tecnologia poderd analisar o histérico financeiro e as
movimentagdes bancdrias dos usudrios para oferecer as
melhores condigdes de crédito.

e Diagnéstico do cliente: Andlise detalhada das suas dividas com
indicagdo do recebedor e do valor, por meio do Open Finance.

1.3.3. Os termos e as condi¢gdes aqui determinados se aplicam a todos os
servigos descritos acima (“Servicos”).



1.4.

Atuacdo como Correspondente Bancdrio.

1.41. No contexto dos empréstimos oferecidos, a Open Co Techologia
atua como correspondente bancario, isto €, uma empresa contratada
por instituigdes financeiras e demais instituicées autorizadas pelo Bacen)
para a prestacdo de servicos de atendimento aos clientes e usudrios
dessas instituicbes, nos termos do disposto na Resolugdo CMN n°
3954/2011, conforme alterada, e demais Legislagéo Aplicavel.

1.4.2. Dessa forma, apds o registro na Plataforma, serdo solicitadas
algumas informagées para que seja possivel intermediar a sua
solicitagdo de crédito junto a determinadas instituicdes financeiras
parceiras (“Instituicées Financeiras Parceiras”). No entanto, A OPERACAO
DE CREDITO EM SI E FIRMADA DIRETAMENTE ENTRE O USUARIO E A

INSTITUICAO FINANCEIRA PARCEIRA, NA QUALIDADE DE INSTITUICAO
AUTORIZADA A CONCEDER CREDITO NOS TERMOS DA LEGISLACAO APLICAVEL

(“*OPERACAO DE CREDITO”), NAO SENDO A OPEN CO TECNOLOGIA PARTE
DESTA OPERACAO DE CREDITO.

1.4.3. O usudrio reconhece e concorda que, uma vez concretizada a
contratag@o do empréstimo, é feita a assinatura digital (inclusive com
validag@o via SMS) da respectiva Cédula de Crédito Bancdrio (isto &, a
assinatura do contrato de empréstimo) (“CCB”), o usudrio estard
automaticamente vinculado aos termos e as condicdes previstos na CCB
assinada, assumindo os direitos e as obrigagdes ali previstos.

1.4.4. Para fins de emissdo das CCBs, nos termos deste item 1.4.3 acima, o
usudrio desde j&@ nomeia e constitui as Instituicbes Financeiras Parceiras,
descritas no item 1.4.5 abaixo, como suas procuradoras com poderes
especiais para, em seu home e por sua conta e ordem, poderem efetuar
pagamentos diretamente aos estabelecimentos comerciais ou
educacionais em que o usudrio readlizou as operacdes para As qudis
serdo emitidas as respectivas CCBs, se assim for definido em tal CCB, as
quais poderdo ser endossadas pelas Instituicdes Financeiras Parceiras
para terceiros, outorgando-lhes poderes especiais para praticarem todos
os atos necessdrios ao bom e fiel cumprimento desta cldusula mandato



21.

ou, aindag, substabelecerem, no todo ou em parte, os poderes aqui
outorgados.

1.4.5. Atualmente sdo nossas Instituicées Financeiras Parceiras:

° Ql Sociedade de Crédito Direto S.A.
CNPJ/ME: 32.402.502/0001-35
Endereco: Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2391, 1° Andar,
CEP 01450-030, Sé&o Paulo, SP
E-mail: giajuda@gitech.com.br
Telefone: (11) 3522-1301

e  Banco Andbank (Brasil) S.A.
CNPJ/ME: 48.795.256/0001-69
Endereco: Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2179, 8° andar,
CEP 01452-000, Séo Paulo, SP
E-mail: centraldeatendimento@andbank.com.br /
credito@andbank.com.br
Telefone: (11) 3095-7070

o Open CoSociedade de Crédito Direto S.A.
CNPJ/ME: 37.763.847/0001-38
Endereco: Rua Indcio Pereira da Rocha, 514, sala 1, CEP 05432-01],
Sé&o Paulo, SP
E-mail: contato@geru.com.br
Telefone: (11) 3132-7266

Acesso e uso da Plataforma

Cadastro do usudrio.

211. Para que os usudrios possam acessadr a Plataforma e contratar os
Servicos, faz-se necessdrio o seu prévio cadastro, contendo informagdes
para acesso a Plataforma, tais como nome de usudrio (login) e coédigo
tempordrio de acesso (“Cédigo de Acesso”), bem como outras
informacdes adicionais solicitadas (para informacées sobre quais dados
sé@o coletados e armazenados, vide nossa Politica de Privacidade).
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21.2. Vocé é responsdavel por manter a confidencialidade de seus dados
de login e Codigo de Acesso, criados no ato de registro na Plataforma.
Vocé ndo poderd transmitir a terceiros o seu login e Codigo de Acesso, e
€ Unica e exclusivamente responsdvel por todas as atividades que
ocorram sob sua conta, por isso, tenha cuidado ao usar redes e
computadores publicos efou de terceiros, cuja seguranca ndo seja
razodvel efou gravar Coédigo de Acesso de forma automdtica em
computadores. Vocé concorda em notificar a Open Co Tecnologia
imediatamente se suspeitar de qualquer utilizagdo ndo autorizada de seu
login e Cbédigo de Acesso. A Open Co Tecnologia ndo serd responsdvel
por quaisquer perdas e danos resultantes de acessos ndo autorizados ou
uso de sua conta em caso de descuido ou negligéncia do usudrio na

confidencialidade do login e Cédigo de Acesso.

21.3. Vocé, ao aceitar as condi¢cdes deste Termos de Uso, tem ciéncia e
concorda que serd realizada a coletg, a utilizagdo e o tratamento dos
seus dados, como (i) Dados cadastrais: nimero do CPF, nUmero do RG,
nome completo, telefone celular, e-mail, endereco completo (rua,
namero, CEP, cidade, estado, pais, tipo de endereco), (ii) Dados sensiveis:

foto (sua “selfie” enviada para autenticagéo efou foto do seu
documento), (iii) Dados sobre a operacéo: data/hora (timestamp) da
operagdo, coédigo do Smartphone (Device ID), dados bancdrios do
proponente (nome do banco, nUmero da agéncia e nUmero da conta),
dados bancdarios da operagéo (nome do banco, numero da agéncia e
namero da conta), geolocalizagdo da ocorréncia (latitude, longitude e
enderecos captados), endereco de IP, modalidade de crédito e valor da
proposta.

214. A sud foto (“selfie” ou documento com sud foto) é considerada um

dado sensivel e, assim, &€ compartilhada com terceiros, incluindo, mas

sem se limitar, com Serasa Experian e Unico, que prestam servicos
relacionados a garantia da prevencéo a fraudes e & seguranca do titular,

em observancia ao disposto no art. 11, item “g”, da Lei Geral de Prote¢cdo
D P is ("LGPD"

215. Vocé tem ciéncia e concorda que todas as informacdes descritas
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acima (exceto a foto, que serd utilizada exclusivamente para solucdo de
prevencdo a fraudes, nos termos do item 2.1.4 acima) poderdo ser
compartilhadas com terceiros, incluindo, mas ndo sem se limitar, Boa
Vista, Serasa Experian e Transunion para utilizagdo em solu¢gdes com
finalidades e propdsitos legitimos de prote¢cdo do crédito e prevencgdo a
fraude.

2.1.6. Vocé concorda, ainda, em ndo utilizar o login e Cédigo de Acesso
de outro usudrio, a qualquer momento.

21.7. Portanto, ao usar a Plataforma e suas funcionalidades vocé
garante que: (a) todas as informagées e todos os contetdos enviados &
Open Co Tecnologia s@o verdadeiros, exatos, atuais e completos; (b)
conservard e atualizard imediatamente tais informacdes e contetdos
para manté-los verdadeiros, exatos, atuais e completos, sempre que
houver qualquer alteragéo em suas informagées e conteados; (c) ao usar
a Plataforma vocé ndo viola qualquer lei ou regulamento aplicavel; (d)
ndo realizard engenharia reversa da Plataforma; e (e) respeitard os
Direitos de Propriedade Intelectual (conforme definido abaixo) da Open
Co Tecnologia.

2.1.8. Se qualquer informagdo fornecida pelo usudrio for falsa, incorreta,
desatualizada ou incompleta, ou caso a Open Co Tecnologia tenha
razées suficientes para suspeitar que tal informacgdo seja falsa, incorreta,
desatualizada ou incompleta, a Open Co Tecnologia terd o direito de
suspender ou cancelar imediatamente, independente de notificagdo
prévia, a conta de cadastro do usudrio e recusar toda e qualquer

utilizagdo, presente ou futura, do Servigo, ou parte dele.

21.9. Caso vocé tenha qualquer motivo para acreditar ou suspeitar que
qualquer informagdo que temos a seu respeito estd errada ou
incompleta, pedimos que, por favor, entre em contato com nossa central

de atendimento ou escreva um e-mail o quanto antes para nossa equipe

no enderego contato@geru.com.br.

Responsabilidades do usudrio.
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3.2.
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(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

(f)

O usudrio devera:

Providenciar o seu préprio acesso a internet e pagar todas as taxas
de servigo eventualmente cobradas por terceiros com relagdo a tal

acesso;

Providenciar seu prdprio acesso a um endereco para envio de
mensagens eletrénicas via internet e pagar todas as taxas de
servigo eventualmente cobradas por terceiros com relagdo a tal

acesso;

Providenciar todo o equipamento necessdrio para efetuar sua

conexdo d internet;
Possuir e-mail préprio e conta bancdaria;

Efetuar seu préprio cadastro na Plataforma, responsabilizando-se
pela correcdo e veracidade dos dados informados, assim como
pela guarda de seu Cbddigo de Acesso, conforme acima detalhado;

e

Manter o ambiente de seu computador, celular efou outro
equipamento eletrénico (conforme aplicdvel) seguro, com uso de
ferramentas disponiveis e atualizadas como antivirus e firewall,
entre outras, de modo a contribuir na prevengdo de riscos

eletrbnicos e cibernéticos.

Cuidados da Open Co Tecnologia com a Plataforma

Informacdes contidas na Plataforma.

3.1..

A Open Co Tecnologia deverd manter as informagdes na

Plataforma tdo atualizadas, completas e precisas quanto possivel. Para

esse fim, procurard corrigir o mais répido possivel eventuais imprecisdes

ou omissdes das informagdes contidas na Plataforma.

Disponibilidade da Plataforma.

3.21

A Open Co Tecnologia assegurard que as informagées fornecidas



sejam precisas, completas, atuais e que o seu uso ndo tenha interrupgdes
nem erros. No entanto, ndo podemos garantir a operagdo da Plataforma
em tempo integral, na medida em que esta depende de servigos
prestados por terceiros, como empresas de telecomunicagbes e
provedores de acesso a internet. Além disso, suspenderemos 0 uso e
acesso a Plataforma em caso fortuito ou forgca maior, por exemplo, em
caso de ataques cibernéticos e outros que possam prejudicar as
funcionalidades da Plataforma e colocar em risco as informacgdes dos

usudrios.

3.2.2. O usudrio reconhece expressamente que a Open Co Techologia
ndo é responsdvel por nenhum problema técnico e/ou operacional,
incluindo falhas, perda de informacdo, suspensdes, interrupcdes e
qualquer outro mau desempenho da Plataforma, néo oferece nem nunca
ofereceu qualquer tipo de garantia aos tomadores ou a qualquer terceiro
a respeito da utilizagéo da Plataforma.

3.2.3. O usudrio, ao utilizar a Plataforma, concorda e reconhece que:

(a) A Plataforma pode utilizar softwares de servigos e conteddos de
terceiros devidamente licenciados & Open Co Tecnologia, mas que
de nenhuma forma sdo de responsabilidade da Open Co
Tecnologia;

(b) A Open Co Tecnologia né&o poderd ser responsabilizada por vicios
ou defeitos técnicos ef/ou operacionais oriundos do sistema ou de
informagdes do usudrio ou de terceiros;

(c) A Open Co Tecnologia ndo garante a auséncia de virus ou qualquer
outro elemento eletrénico nocivo, que possa danificar dados,
informagdes ou o funcionamento de outros computadores,
impedindo o uso normal da rede, do sistema ou dos equipamentos
de terceiros. Neste sentido, a Open Co Tecnologia se exime de
qualquer responsabilidade pelos danos e consequentes prejuizos
de qualquer natureza a que ndo tenha dado causa;

(d) A Plataforma e o seu conteldo néo estardo isentos de erros, e néo



3.3.

3.4.

hd qualquer garantia explicita ou implicita de que serdo
adequados ao objetivo particular dos usudrios ao utilizd-los.

Privacidade dos usudrios.

3.3.1. Faz parte da politica da Open Co Tecnologia, enquanto empresa do
grupo Open Co, respeitar a privacidade de seus usudrios. Embora o
ambiente da Plataforma esteja sujeito a monitoramento por questées de
seguranga, a Open Co Tecnologia ndo ird editar ou divulgar informagdes
privativas de seus usudrios sem autorizag@o prévia, exceto nos casos
expressamente previstos nos termos da Politica de Privacidade, ou a
menos que a Open Co Tecnologia seja obrigada a fazé-lo mediante
ordem judicial ou por forca de Legislagdo Aplicavel.

3.3.2. Para mais informagdes, favor consultar a Politica de Privacidade
disponivel em www.geru.com.br/politica-privacidade.pdf. Tal documento

constitui parte integrante destes Termos de Uso e deverd ser lido
integralmente e atentamente por todos os usudrios antes da utilizagéo
de nossa Plataforma.

Sites e informacodes disponibilizados por terceiros.

3.4.]1. A Open Co Tecnologia pode disponibilizar links para sites terceiros.
Esses sites ndo foram, necessariamente, revisados pela Open Co
Tecnologia e s@o mantidos por terceiros sobre os quais a Open Co
Tecnologia néo exerce qualquer tipo de controle ou ingeréncia. O uso
desses sites e de suas funcionalidades, bem como a contratagdo de
qualquer servico ou produto em site de terceiros, so de sua total
responsabilidade e vocé deve atentar-se aos termos e condi¢cdes de uso

e a politica de privacidade de cada um desses sites.

3.4.2. Em nenhuma hipdtese a Open Co Tecnologia serd responsdvel por
links acessados pelos usudrios a partir da Plataforma, bem como por atos
praticados por usudrio que tenham por base informacgdes obtidas nesses
links. A Open Co Tecnologia ndo se responsabiliza nem pelo conteldo,
nem pelas politicas e praticas de privacidade desses sites de terceiros,
nem por quaisquer politicas e praticas de terceiros que direcionam os
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3.6.

usudrios para a nossa Plataforma.

3.4.3. A Open Co Tecnologia ndo se responsabiliza, ainda, pela exatidéo e
assertividade das informacgdes de terceiros prestadas na Plataforma, tais
como dados qualitativos sobre produtos e/ou servicos, ou ainda por
qualquer alteragdo ocorrida em programagoées, valores ou contetdos de
exclusiva responsabilidade dos fornecedores efou parceiros.

Para a seguranca dos usudrios.

3.5.. A OPEN CO TECNOLOGIA NAO SOLICITA SENHA, DADOS DE CARTAO
DE CREDITO OU OUTROS DADOS BANCARIOS DE SEUS CLIENTES POR E-MAIL,
WHATSAPP, TELEFONE OU QUALQUER OUTRO CANAL DE ATENDIMENTO
PERSONALIZADO. Portanto, se vocé receber qualquer comunicagdo com
esse tipo de abordagem e conteldo, ndo responda, desconsidere-o e, se
possivel, encaminhe o seu relato para contato@geru.com.br. A Open Co
Tecnologia estd ativa no combate a fraude eletrénica e conta com a
conscientizag@o de seus usudrios para a pratica da navegagdo segura
na internet.

Esclarecimentos sobre o SCR — Sistema de Informacdes de Crédito.

3.6.. O Sistema de Informagées de Crédito (mais conhecido pela sigla
“SCR") operado pelo Bacen é um sistema por meio do qual determinadas
instituicées que trabalham com operacées de crédito (dentre elas, as
Instituices Financeiras Parceiras) devem remeter informagées relativas
as operacgdes por ela realizadas ou adquiridas. Apds esta remessa, o
Bacen registra e consolida as informagdes recebidas e as disponibiliza
para posterior consulta por outras instituicbes autorizadas a funcionar

pelo proprio Bacen (dentre elas, as Instituicées Financeiras Parceiras).

3.6.2. O registro de informagdes sobre operagdes de crédito no SCR visa a
(i) auxiliar o Bacen na superviséo de carteiras de crédito das instituicbes
que concedem crédito, promovendo mecanismos mais eficientes para a
gestdo de riscos, bem como detecgdo e prevencdo de crises no sistema
financeiro, e (ii) permitir que os tomadores de crédito acompanhem as

informacgdes referentes as suas operacdes de crédito com transparéncia.
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3.6.3. No contexto da prestagdo dos Servigos, a andlise junto ao SCR é
feita para fins de andlise de crédito e perfil dos usudrios. No entanto, para
que esta andlise possa ser feita junto ao SCR, o usudrio deve dar a sua
autorizagdo prévia. Portanto, para prosseguir com a eventual
contratag@o de um empréstimo, o usudrio deverd autorizar (i) que a
Open Co Tecnologia, por si ou por meio das Instituicbes Financeiras
Parceiras, acesse as informagdes registradas no SCR relativas ds
operacées de crédito realizadas pelo usudrio; e (ii) que o Bacen
disponibilize o acesso a tais informagdes.

3.6.4. Correcdo, exclus@o, cadastramento de medida judicial e registro de

manifestacdo de discorddncia gquanto ds informacées no SCR: As

informagdes submetidas para registro no SCR sdo de responsabilidade
exclusiva das Instituicbes Financeiras Parceiras, abrangendo inclusdes,
corregdes, exclusbes, pendéncias, registro de medidas judiciais e
manifestacées de divergéncias levantadas pelas partes. Portanto,
somente a Instituicdo Financeira Parceira responsdvel por incluir as
informagdes no SCR pode alterd-las ou exclui-las.

Responsabilidades da Open Co Tecnologia e dos usudrios

Responsabilidades da Open Co Tecnologia.

411. A Open Co Tecnologia nd@o serd responsavel pelo efetivo
adimplemento das obrigagdes assumidas entre os usudrios e as
Instituicdes Financeiras Parceiras. O usudrio reconhece e aceita que as
negociagdes realizadas com as Instituicdes Financeiras Parceiras,
credores efou terceiros sdo feitas por sua conta e risco. A Plataforma
intermedia a simulagdo, cotagdo e contratagcdo de produtos das
Instituicdes Financeiras Parceiras para ds quais prestamos servigos.

4.1.2. Da mesma forma, a Open Co Tecnologia ndo garante ao usudrio
nenhum sucesso de aprovagdo ou contratacdo de crédito junto ds
Instituigdes Financeiras Parceiras.

413. A Open Co Tecnologia ndo é nem serd responsdvel:

(a) Pela qualidade da conexdo do dispositivo do usudrio a internet em
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qualquer circunstancia,

(b) Pela disponibilidade ou n&o dos servicos de acesso a internet
prestados por terceiros,

(c) Pela impossibilidade de utilizacdo de quaisquer dos servigos acima
mencionados em razdo da incompatibilidade dos Servicos com a
configuragdo técnica do computador do usudrio,

(d) Pela desobediéncia, por parte dos usudrios ou terceiros, dos Termos
de Uso e demais politicas da Open Co Tecnologia e/ou do grupo
Open Co;

(e) Por quaisquer danos sofridos pelo usudrio em razdo da ma efou
indevida utilizagéo da Plataforma e/ou da relagéo contratual entre
o usudrio e os fornecedores e/ou parceiros;

(f)  Pelos danos causados caso o usudrio opte pela rescisdo do
contrato com fornecedores ef/ou parceiros ou da CCB em razéo do
ndo cumprimento pelos fornecedores efou parceiros das
condigdes previstas na Legislagdo Aplicavel.

414. A Open Co Tecnologia ndo poderd ser responsabilizada, civil ou
criminalmente, tampouco estard sujeita a dever de indenizagdo ou
ressarcimento em decorréncia das avaliagcdes de crédito realizadas no
dmbito da Plataforma. O usudrio declara-se ciente de que a metodologia
de scoring utilizada pela Open Co Tecnologia para avaliagdo de crédito
tem cardter confidencial e é de propriedade exclusiva da Open Co
Tecnologia, razdo pela qual ndo serdo disponibilizadas ao usudrio e ao
publico em geral outras informagées acerca da referida metodologia.

Responsabilidades dos usudrios.

42]1. O usudrio reconhece e concorda que poderd ser inscrito como
inadimplente nos servicos de protegéo ao crédito (negativagées), sofrer
protesto ou execucdo na esfera judicial, em caso de inadimpléncia do
usudrio de qualquer obrigagdo assumida nas Operacdes de Crédito
perante a Instituigcées Financeiras Parceiras e/ou quaisquer credores.



4.3.

422. Do mesmo modo, o usudrio reconhece e concorda que o0
inadimplemento de suas obriga¢des poderd ensejar o registro da divida
junto aos o6rgdos de protecdo ao crédito e entidades pertinentes,
incluindo, sem limitagdo, Boa Vista Servigcos S.A, Serasa S.A. e outros
bureaus de crédito similares, os quais comunicardo tal fato a parte
inadimplente por e-mail e/ou carta com aviso de recebimento para os
enderecos entdo cadastrados na Plataforma, de acordo com a
LegislagGo AplicAvel. O usudrio inadimplente deverd reembolsar
quaisquer despesas incorridas pela Instituicdo Financeira Parceira e/ou
quaisquer credores, conforme o caso, em face das providéncias

mencionadas acima.

423. A Open Co Tecnologia ainda poderd advertir, suspender ou
cancelar, tempordria ou definitivamente, o cadastro de qualquer usudrio,
a qualquer tempo e conforme seu exclusivo critério, iniciando as acdes
administrativas ou legais cabiveis e/ou suspendendo a execugdo destes
Termos de Uso caso o usudrio viole qualquer disposicdo prevista nestes
Termos de Uso e/ou na Legislacdo Aplicavel. A Open Co Tecnologia ainda
poderd tomar tais medidas se ndo puder ser verificada a identidade do
usudrio ou qualquer informacdo fornecida por ele esteja incorreta ou
inveridica.

Proibicdes.
4.3.. Evedado ao usudrio, entre outros:
(a) Prestar informacdes falsas em seus dados cadastrais;

(b) Assumir a personalidade ou identidade de outra pessoq, fisica ou

juridica;

(c) Utilizar ferramentas ou proxy anénimo com a finalidade de tornar
seu endereco de IP (protocolo de internet) anénimo;

(d) Violar direitos de sigilo e privacidade de terceiros;

(e) Utilizar a Plataforma para outros fins ndo expressamente previstos

nestes Termos de Uso;



(f)

(9)

(h)

(i)

(k)

Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer outra
forma tornar disponivel qualquer contedGdo que seja ilegal,
incluindo, mas sem se limitar g, conteddo que seja ofensivo & honra
e a privacidade de terceiros, pornogréfico, obsceno, difamatério ou
calunioso, vulgar, preconceituoso, racista, discriminatorio, que faca
apologia ao crime ou de qualquer forma censurdvel, ou que possa
gerar qualquer responsabilidade civil ou criminal de acordo com a
Legislagcdo Aplicavel;

Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma
tornar disponivel qualquer conteddo que viole quaisquer direitos de
terceiro, incluindo Direitos de Propriedade Intelectual (conforme
definido abaixo);

Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma
tornar disponivel qualquer tipo de anudncio, propaganda ou
material promocional ndo solicitado ou ndo autorizado pela
Plataforma, tais como mensagens ndo solicitadas ou mensagens

enviadas em massa (conhecidos como “junk mail’ ou "spam”);

Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma
tornar disponivel qualquer conteGdo que contenha virus, cavalos de
tréia, worms, keyboard loggers, bombas reldgio, spywares, adwares,
cancelbots ou qualquer outro cdédigo ou programa invasivo,
malicioso ou que tenha o propdsito de interromper, destruir ou
limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou
equipamento atrelado a Plataforma;

Copiar ou adaptar os coédigos-fonte e objeto do software da
Plataforma, fazer engenharia reversa, descompilagéo, modificagcdo
nos coédigos-fonte e objeto do software da Plataforma, ou tentar
fazé-lo, ou, de qualquer outra forma, violar os Direitos de
Propriedade Intelectual previstos no item 6 abaixo;

Utilizar dispositivo, software ou outro recurso que interfira nas
atividodes e operagbes da Plataforma, bem como nos seus
conteldos, descri¢des, contas ou seus bancos de dados;



(1)

(m)

(n)

(o)

(p)

Violar qualquer legislagdo municipal, estadual, federal ou
internacional que seja integrada ao ordenamento juridico brasileiro,
ou ainda, que, por qualquer razéo legal, deva ser no Brasil aplicada;

Praticar atos contrdrios & moral e aos bons costumes, tais como,
por exemplo, fraudar, trapacear ou praticar qualquer ato que possa
prejudicar outros usudrios ou demais agentes relacionados &
Plataforma;

Agredir, ofender, intimidar, assediar, caluniar, injuriar, ameagar,
coagir, constranger ou de qualquer forma interferir indevidamente
nas transagdes de outros usudrios ou quaisquer outros agentes da
Plataforma;

Agredir, ofender, intimidar, assediar, caluniar, injuriar, ameagar,
coagir, constranger quaisquer funciondrios da Open Co Tecnologia,
ou de qualquer forma interferir indevidamente nas operacdes da
Open Co Tecnologia e/ou da Plataforma; e

Depreciar, prejudicar, difamar ou ofender a honra ou a imagem da
Open Co Tecnologia, ou praticar quaisquer atos que, direta ou
indiretamente, no todo ou em parte, possam causar prejuizo 4
Open Co Tecnologia, a outros usudrios ou a qualquer terceiro.

Declaragées

5.1.1

Open Co Tecnologia e usudrio declaram e garantem entre si que as

afirmacdes abaixo sdo verdadeiras em relacdo a si mesmo e assim

permanecerdo durante todo o periodo utilizagdo da Plataforma,

contratacdo dos Servicos e/ou porquanto durar o relacionamento entre

Open Co Tecnologia e usudrio:

(a)

(b)

Open Co Tecnologia e usudrio possuem plena capacidade e
legitimidade para realizar todos os atos efou operacdes aqui
previstas e cumprir todas as obrigagdes aqui assumidas;

O cumprimento das obrigagcdes previstas nestes Termos de Uso
pela Open Co Tecnologia e/ou pelo usudrio (i) ndo violam qualquer



6.1.

disposicéio da Legislacdo Aplicavel, (i) ndo constituem uma
violagdo a, nem estdo em conflito com qualquer contrato do qual
sejam parte.

5.1.2. O usudrio declara-se ainda plenamente ciente e de acordo com o
fato de que a liberagdo, pela Instituigdo Financeira Parceira, do valor do
empréstimo a ser concedido por esta ao Usudrio, estd condicionada a
verificag@o dos seguintes eventos: (i) aprovacdo da referida operacdo
pela Instituicdo Financeira Parceira, a seu critério, de acordo, dentre
outros, com suds regras e seus paradmetros internos de concesséo de
crédito, e (i) a Instituicdo Financeira Parceira tenha recebido as vias
assinadas da CCB. Caso, na data de liberagdo, qualquer das condigdes
acima, as quais constituem condicdo suspensiva para a eficdcia da CCB,
nos termos do artigo 125 do Cédigo Civil (“Condigdo Suspensiva”), néo
tenha se verificado, a Instituicdo Financeira Parceira ficard
automaticamente desobrigada de realizar qualquer desembolso em
relagcdo a CCB, havendo, portanto, a possibilidade de a CCB ndo produzir
efeitos caso tal Condigdo Suspensiva ndo seja satisfeita dentro do prazo
estabelecido na CCB.

Propriedade intelectual

Dos direitos da Open Co Tecnologia.

6.1.1. A Plataforma contém nome de dominio, textos, fotografias,
imagens, videos, marcas, logomarcas, layouts, cddigo-fonte, grdficos,
know-how, som entre outros elementos e materiais que se encontram
protegidos por direitos de propriedade industrial e direitos autorais
(“Direitos de Propriedade Intelectual”). Todos os Direitos de Propriedade

Intelectual presentes efou relacionados & Plataforma pertencem a Open
Co Tecnologia ou foram outorgados & Open Co Tecnhologia, de tal forma
gue apenas a Open Co Tecnologia e/ou suas dfiliadas possuem o direito
de usar, explorar, reproduzir, comercializar ou licenciar a terceiros.

6.1.2. Ao acessar a pagina da Open Co Tecnologiag, o usudrio declara que
irG respeitar os Direitos de Propriedade Intelectual da Open Co
Tecnologia, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que



6.2.

6.3.

porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis na
Plataforma. O simples acesso & Plataforma ndo confere ao usudrio
qualquer Direito de Propriedade Intelectual presente na Plataforma.

Reproducdo de contelddo para uso proprio.

6.2]. A reproducdo de quaisquer contetdos da Plataforma é proibidag,
salvo prévia autorizagd@o por escrito da Open Co Tecnologia e/ou nos
casos em que se destina ao uso exclusivamente pessoal do usudrio. Em
nenhum dos casos o usudrio adquirird qualquer Direito de Propriedade
Intelectual sobre referidos contetdos.

6.22. Em caso de violagcdo pelo usudrio de qualquer Direito de
Propriedade Intelectual da Open Co Tecnologia, o usudrio assume toda e
qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal advindos de
referida violagdo.

Aviso por infracdo de direitos autorais.

6.3.1. A Open Co Tecnologia acredita na eficdcia do sistema de protecdo
a propriedade intelectual e € uma empresa que se preocupd em
respeitar a propriedade intelectual alheia. Se, por qualquer motivo, vocé
entender que algum direito seu estd sendo infringido pelos textos, artigos,
videos, noticias, fotografias, layouts ou qualquer outra obra reproduzida
em nossa Plataforma, pedimos que nos envie uma mensagem

detalhada, para contato@geru.com.br, a fim de que possamos

responder-lhe diretamente e resolvermos a situagcdo. A mensagem
deverd conter: (a) assinatura eletrénica ou fisica da pessoa autorizada a
agir em nome do proprietdrio dos direitos; (b) descricdo da marca ou
obra protegida por direitos autorais que alega ter sido infringida; (c) o
endereco virtual (URL) em que se encontra o material que alega
apresentar infracdo ao seu direito; (d) seu endereco, nUmero de telefone
e e-mail para contato; (e) declarac@o de que vocé tem boas razées para
acreditar que o uso contestado ndo & autorizado pelo proprietdrio dos
direitos ou pela Legislacdo Aplicavel; e (f) declaracéo feita por vocé de
que as informag¢des em sua notificagdo sdo precisas e de que vocé é o
proprietdrio dos direitos ou autorizado a atuar em nome do proprietdrio
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dos direitos.

6.3.2. A eventual retirada de qualquer conteddo de nossa Plataforma em
decorréncia de alguma reclamagdo deverd ser sempre compreendida
como uma demonstracdo de nossa intencdo de evitar pendéncias com
relagdo a esse assunto e, jamais, como reconhecimento de qualquer
infracdo a direito de terceiro.

7. Indenizagdo

7). Vocé concorda em defender e manter isentos e indenes a Open Co
Tecnologia, bem como seus respectivos diretores, agentes, socios e
funciondrios de qualquer prejuizo, responsabilidade, a¢cdo judicial ou demanda,
incluindo honordrios advocaticios, devidos a ou decorrentes do uso da
Plataforma ou de violagdo destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade.

7.2.  Vocé concorda, ainda, em, defender e manter isentos e indenes Open Co
Tecnologia e seus respectivos diretores, agentes, sbcios e funciondrios de
qualquer prejuizo, responsabilidade, a¢do judicial ou demanda, incluindo
honorérios advocaticios, devidos a ou decorrentes de falhas ocorridas nos
equipamentos do usudrio, assim como da utilizagdo indevida das informagdes
ou materiais da Plataforma.

8. Prazo

8.. Estes Termos de Uso permanecerdo em pleno vigor e efeito enquanto: (a)
os Servigos forem disponibilizados na Plataforma e ndo forem substituidos por
outros termos e condigcées de uso; (b) enquanto o usudrio estiver acessando a
Plataforma; e (c) enquanto o usudrio estiver cadastrado na Plataforma.

8.2. Sem prejuizo do disposto acima, o usudrio estd ciente de que a
disponibilizacdo da Plataforma tem duracéo indeterminada e a Open Co
Tecnologia reserva-se o direito de terminar, suspender ou interromper
unilateralmente e a qualquer momento, sem necessidade de prévio ou
posterior aviso, a disponibilizacdo da Plataforma, ou realizar sua inteira

transformacdo e/ou modificacdo.

8.3. Se vocé & um usudrio cadastrado, vocé pode solicitar a remogd&o de sua



conta e encerrar a sua participagdo a qualgquer momento, independentemente
do motivo, enviando a solicitagdo pelo e-mail contato@geru.com.br ou por
meio do aplicativo Geru.

9. Notificagcoes

9.. Todas as notificagdes a qualquer das partes devem ser feitas por escrito,
via correio convencional ou eletrénico (e-mail). A Open Co Tecnologia poderd
divulgar notificagbées ou mensagens por meio da Plataforma para informar o
usudrio sobre mudancas na Plataforma, nestes Termos de Uso, ou na Politica

de Privacidade, entre outros assuntos relevantes.
10. Comunicagdes

10.1. O usudrio ao aceitar estes Termos de Uso autoriza a Open Co Tecnologia
a comunicar-se com ele por meio de quaisquer meios eletrénicos, incluindo,
mas ndo se limitando, & telefonia celular, ds mensagens eletrénicas
(Whatsapp, SMS ou mensagem de texto), ao correio eletrénico, bem como via
SAC, e, aindq, correspondéncia fisica, ficando ressaltado que a principal via de
informacgéo para o usudrio é a Plataformai.

1. Leiaplicavel e jurisdigdo

11.1.  Os presentes Termos de Uso serdo interpretados de acordo com as leis
da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo,
Estado de S&o Paulo, ou o foro do domicilio do usudrio, para dirimir qualquer
divergéncia oriunda dos presentes Termos de Uso, com rendncia expressa d
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12. Disposigdes gerais

12.1.  Se qualquer disposicdo destes Termos de Uso tornar-se invdlida ou
inexequivel, tal disposicdo serd anulada e as demais disposicdes serdo
mantidas.

12.2. Os titulos s@o apenas para efeitos de referéncia e de forma alguma
definem, limitam, determinam a interpretacdo ou descrevem o dmbito ou
extensdo da respectiva se¢do.
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12.3. A omissdo da Open Co Tecnologia com relagdo a qualquer falha do
usudrio ou de outros em cumprir com estes Termos de Uso nd&o significa
rendncia aos direitos da Open Co Tecnologia de agir em relagdo as falhas
subsequentes ou similares.

13. Canais de atendimento

13.1. Caso tenha qualquer davida em relagdo aos presentes Termos de Uso,
favor entrar em contato com a Open Co Tecnologia, por meio do e-mail
contato@geru.com.br ou pelo telefone (11) 3132-7266.

14. Alteragdes desta Politica

141. A Open Co Tecnologia se reserva o direito de alterar os presentes Termos
de Uso a qualquer tempo, conforme seu exclusivo critério. Em caso de
alteragées nestes Termos de Uso, a Open Co Tecnologia se compromete a
informar aos usudrios da Plataforma sobre tais alteragdes, bem como a
convidar os usudrios a conferir a versdo atualizada dos Termos de Uso

disponiveis.

Sdo Paulo, SP, 27 de margo de 2023.

Open Co Tecnhologia S.A.
CNPJ n° 20.955.843/0001-59
Rua Indcio Pereira da Rocha, 514
Sdo Paulo, SP, CEP 05432-011
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